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Translation Quality can be relative
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Translation Quality can be gradient

< Raw franslation

The general meaning of the SL fext is conveyedq;
some degree of grammatical errors and misspellings are
acceptable, but the text must be understandable.

% Standard quality translation

The SL text is fully translated, the translation is correct in terms
of terminology, content and grammar. At times the text may
read like a translation, but the contents of the original text
should be completely clear.

% Publishing quality translation

The TL text is both fluent and idiomatic, with no linguistic or
graphical errors. The text is ,,ready-to-print”.
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Translation Quality

“A quality translation demonstrates required
accuracy and fluency for the audience and
purpose and complies with all other negotiated
specifications, taking into account end-user
needs.”

[The Multidimensional Quality Metrics (MQM) Framework. a new
framework for translation quality assessment

Valerie Mariana, Troy Cox, Alan Melby, Brigham Young University, Provo
JoSTrans (The Journal of Specialised Translation)]



Translation Quality

“ A high-quality translation is one in which the message embodied
in the source text is transferred completely into the target text,
including denotation, connotation, nuance, and style, and the target
text is written in the target language using correct grammar and
word order, to produce a culturally appropriate text that, in most
cases, reads as if originally written by a native speaker of the target

language for readers in the target culture.”

[DEFINING TRANSLATION QUALITY
Geoffrey S. Koby, Paul Fields, Daryl Hague, Arle Lommel, Alan Melby
revista.tradumatica tecnologies de la traduccio]
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Translation Quality
- Freelance Translators’ Perspective

Correct transfer of information from the SL to the TL

The SL text and the TL text have the same effect
No errors / no fatal errors

Appropriate choice of terminology and vocabulary

Appropriate use of grammar, syntax, etc.

Appropriate spelling, punctuation, etc.

Proper register in the TL

LINGUISTIC ASPECTS
OF TRANSLATION

Appropriate style of the TL text



Translation Quality
- Freelance Translators’ Perspective

Translator should accept the text for translation only
if she/he has the competence in the given field

Compliance with client guidelines/requests

WORK
PROCESS

Translation delivered on time

SERVICE



Translation Quality
- Freelance Translators’ Perspective

Certification in accordance with

national / international quality standards
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Translation Quality
- Translation Buyers' Perspective

Autorem wpisu jest mec. Agnieszka Swaczyna

Jako adwokat reprezentujgcy strony w sprawach takze z
udziatem obywateli panstw obcych czesto korzystam z usiug
tumaczy. Wiasciwie powinnam napisa¢ — biura thumaczer. Od
WAGYNA diuzszego czasu wspolpracuje z jednym biurem | w tym wpisie
postaram sie wyjasni¢, dlaczego jestem wiernym klientem tego
wiasnie biura. Dla uproszczenia nazwe ,moje” biuro Humaczen

biurem X.

Moze powinnam podkreslic, ze naprzeciwko mojej kancelarii nie brakuje ttumaczy, a biuro X

Jest potozone kilka przystankow dalej, ale (kolejnosé przypadkowa):

1) tlumaczenie zawsze jest na czas — nie zdarzyto mi sie, zeby tlumaczenie bylo zgtoszone
do odbioru pdzniej niz sie umodwilismy. Jezeli wystepuja komplikacje, to jestem o tym

informowana na biezaco i mam prawo decyzji, czy kontynuujemy zlecenie;

2) jestem obstuzona mifo i kulturalnie — wbrew pozorom ma to ogromne znaczenie.
Traktuje siebie | Innych powaznie | tego samego oczekuje od innych. Nie chodzi o unizonosc
wobec _wielkiego” adwokata, tylko o réwnorzedne traktowanie. Rozmowa ze mng jak z
petentem zdyskwalifikowata juz w moich oczach kilka biur tumaczen;

3) do #tumaczenia wystarczajacy jest skan dokumentu, a oryginat okazuje przy odbiorze.
Dzieki temu musze podjechaé do biura tylko raz, a poswiadczenie tumaczenia z oryginatu

jest umieszczone na dokumencie;

4)  nie musze uiszczac zaliczki za ttumaczenie, a ptatnos¢ wykonuje po otrzymaniu faktury.
Zdaje sobie sprawe, ze gotowka w reku, to nie to samo, co przelew, ale. . musze czekac az
klient przesle pieniadze na ttumaczenie. To zwykle froche trwa, a tlumaczenia prawie zawsze
potrzebne s3 ,na juz". Gdy ja czekam na pieniadze od klienta thumacz juz pracuje, a ja nie
musze (zreszig nigdy tego nie robig) zakiadac wiasnych pieniedzy. Oczywiscie mozna sobie
wyobrazi¢, ze klient nie przysle mi pieniedzy (na szczedcie do te] pory mi sie to nie zdarzylo).
Coz, to ja zamawiam tlumaczenie i to ja musze zapfaci¢. Z tego powodu biuro X nie ryzykuje,

bo ma diuznika w postaci mojej kancelari;

Source: http://www.tlumaczeniaprawnicze.com.pl/category/mec-agnieszka-swaczyna-adwokat/

Important factors:
s Delivery in time
*» Nice service

« Translation commissioned
based on a scan of a
document, original
document shown at the
time of collecting the
translation

< No need to make an
advance payment



Translation Quality
- Translation Buyers’ Perspective

5) I chyba ostatnie, ale nie mnie] istotne: tumaczenia sa podpiete do oryginatow. Dla
tlumacza to nie jest problem. Tlumaczy, wiec wie co do czego przynalezy. Ja — nie zawsze. I m po rt ant f aCtO r S
Otrzymatam kiedys stos tlumaczen z jezyka niemieckiego i spedzitam dosé duzo czasu (nie
napisze co myslatam o biurze ttumaczen) na dopasowywaniu tlumaczenia do ttumaczonego
dokumentu. Na szczescie, dzieki znajomosci jezyka bylo to mozliwe. Co mozna zrobi€, gdy

o
0 ' ' I
otrzymuje sie luzem ttumaczenie np. z jez. arabskiego. Wstyd sie przyznac, tym jezykiem nie * TranSIated docu ents

wiadam (na szczescie biuro X trzyma standardy i nie bylo problemu). Jednak, nawet jezeli neatly arranged
jestem w stanie pokladac puzzle przygotowane przez tlumacza, jest to dla mnie po prostu
strata czasu. Na marginesie dodam, Zze z biurem, ktore oddato mi ttumaczenia luzem juz nie
wspotpracuje. Rowniez dlatego, ze nie podeszio ze zrozumieniem do zgtaszanego problemu i
potraktowato mnie opryskliwie. Tego zaden klient nie lubi i formuta klient ma zawsze racje”

obowigzuje takze w takich relacjach.

Wspéipraca z biurem tlumaczy jest dla mnie wygodniejsza. Nie musze za kazdym razem
szukac kontaktu do tlumaczy poszczegélnych jezykow. Nawet, jesli biuro nie zatrudnia
tlumacza danego jezyka, to kontakiuje sie odpowiednia osoba | bierze na siebie
odpowiedzialnosc za jakosc | dotrzymanie standardéw. Nie wykluczatabym jednak wspotpracy
Z pojedynczymi ttumaczami. By¢ moze mogliby mi zaoferowat cos wiece], co by mnie
przekonato do wspdlpracy wiasnie z nimi. Jednak te moje warunki, to dla mnie niezbedne

minimum.



Translation Quality
- Translation Buyers’ Perspective
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